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ANKIETA DLA KLIENTÓW
Uprzejmie prosimy o udzielenie odpowiedzi na poniższe pytania. Pomogą one podnieść jakość świadczonych usług. Po wypełnieniu ankiety prosimy wrzucić ją do skrzynki, oddać pracownikowi Wydziału.

Ankieta jest anonimowa.
1. Czy bez problemu trafił/a Pan/ Pani do odpowiedniej komórki organizacyjnej?

	tak
	raczej tak
	nie
	raczej nie
	trudno powiedzieć


2. Czy Pana/Pani zdaniem pracownicy Starostwa są uprzejmi?

	tak
	raczej tak
	nie
	raczej nie
	trudno powiedzieć


3. Czy pracownicy Starostwa wyrażają się w sposób zrozumiały?

	tak
	raczej tak
	nie
	raczej nie
	trudno powiedzieć


4. Czy informacje udzielane przez pracowników były wyczerpujące?

	tak
	raczej tak
	nie
	raczej nie
	trudno powiedzieć


5. Jak ocenia Pan/Pani wiedzę pracowników Starostwa w kwestiach, którymi się zajmują? 

	wysoko
	raczej wysoko
	nisko
	raczej nisko
	trudno powiedzieć


6. Jak ocenia Pan/Pani zaangażowanie pracowników Starostwa w wykonywaną pracę?

	wysoko
	raczej wysoko
	nisko
	raczej nisko
	trudno powiedzieć


7. Czy materiały informacyjne udostępnione w urzędzie są pomocne przy załatwianiu spraw?

	tak
	raczej tak
	nie
	raczej nie
	trudno powiedzieć


8. Czy korzystał/a Pan/Pani z informacji zawartych na stronach internetowych Starostwa?

⁪tak 
⁪nie

9. Która komórka organizacyjna była celem Pana/Pani wizyty w Starostwie?

a. Wydział Organizacyjny

b. Wydział Gospodarki Nieruchomościami

c. Wydział Finansowy
d. Wydział Edukacji, Kultury, Kultury Fizycznej i Sportu

e. Wydział Komunikacji i Transportu

f. Wydział Geodezji i Katastru

g. Wydział Architektoniczno – Budowlany

h. Wydział Środowiska
i. Wydział  Inwestycji i Zamówień Publicznych

j. Powiatowy Rzecznik Konsumentów

k. Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności

l. Inna (proszę podać nazwę) ………………………………………………. 

Informacje o interesancie 
1. 10. Płeć:
2. [image: image1.wmf]kobieta [image: image2.wmf]mężczyzna 

3. 11. Wiek:
4. [image: image3.wmf]do 20 lat [image: image4.wmf]21 - 30 lat [image: image5.wmf]31 - 40 lat [image: image6.wmf]41 - 50 lat [image: image7.wmf]51 - 60 lat [image: image8.wmf]powyżej 60 lat 

5. 12. Wykształcenie:
6. [image: image9.wmf]podstawowe [image: image10.wmf]zawodowe [image: image11.wmf]średnie [image: image12.wmf]wyższe [image: image13.wmf]inne 
Jakie zmiany Pani/Pana zdaniem mogą wpłynąć na polepszenie jakości usług świadczonych przez Starostwo Powiatowe? Inne uwagi:…………………………………………………………………………………………….
Bardzo dziękujemy za wypełnienie ankiety
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